
 

Všeobecné obchodné a užívateľské podmienky, všeobecné užívateľské informácie. 

Tu uverejňujeme  Všeobecné obchodné a užívateľské podmienky, ako aj užívateľské informácie Pro 

Content s.r.o. (ďalej len ako „VOP“)  pre webovú stránku www.basne-portal.sk. Pokiaľ uzatvoríte s našou 

spoločnosťou zmluvu o prístupe k uverejňovaným informáciám, sú pre Vás tieto VOP, počas trvania tejto 

zmluvy, záväzné. 

I. Základné ustanovenia a pojmy 

  

Tieto VOP určujú podmienky existencie a realizácie zmluvných vzťahov medzi Pro Content s.r.o., so 

sídlom Hronského 7, 951 41 Lužianky (ďalej: „Prevádzkovateľ“) a fyzickými alebo právnickými osobami 

(ďalej len: „Užívateľ“), ktoré využívajú informácie a údaje, resp. tele služby poskytované 

prevádzkovateľom. Tieto VOP informujú o spôsobe a forme používania webovej stránky 

www.basne-portal.sk, ako aj o používaní k tejto doméne patriacich co-domén,ktoré obsahujú túto ponuku. 

VOP sú súčasťou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovateľom a používateľom a tvoria časť jej obsahu. 

VOP nájdete na internetovej stránke www.basne-portal.sk. V prípade problémov so zobrazením si môžete 

tieto VOP stiahnuť vo formáte pdf. Na prehliadanie tohto formátu je nutná inštalácia programu na 

otváranie pdf súborov. (Adobe Acrobat Reader,…) 

Užívateľ – fyzická osoba / nepodnikateľ, 

alebo fyzická resp. právnická osoba podnikateľ, ktorá uzatvorila s poskytovateľom zmluvu, 

prostredníctvom ktorej získa prístup na databázu básní, pričom užívateľom sa stáva po uzatvorení zmluvy 

s prevádzkovateľom a zaplatení dohodnutej ceny služby. 

Písomná forma dokumentov – forma listu, elektronickej pošty, t.j. E-mail. 

Prevádzkovateľ – prevádzkovateľom daného portálu je Pro Content s.r.o. 

Obsah portálu – na portáli www.basne-portal.sk dostane užívateľ prístup na databázu s viac ako 1000 

básňami z rôznych kategórií. V databáze, ktorá je prevádzkovateľom každý deň rozširovaná, nájde 

užívateľ básne spisovateľov slovenskej, českej, nemeckej a maďarskej tvorby. Kategórie, do ktorých sú 

básne rozdelené, je možné vidieť na www stránke o básniach. 

Prístupnosť portálu www.basne-portal.sk - Pro Content s.r.o. 
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sa snaží o maximálnu prístupnosť obsahu a funkčnosť. Stránky sú navrhnuté s ohľadom na pravidlá tvorby 

prístupného webu a spĺňajú všetky zásady prístupnosti webu podľa zákona č. 610/2003 Z.z. 

Štruktúra priestorového rozhrania ako aj obsahu www stránok je vytvorená pomocou XHTML 1.0. 

Všetky zverejnené texty v hlavnej obsahovej časti sú definované v relatívnych jednotkách a je teda možné 

ľubovolne meniť ich veľkosť pomocou štandardných nástrojov internetových prehliadačov (CTRL + 

posun kolieskom, prípadne pomocou menu zobraziť-veľkosť-textu/písma). 

Súčasťou webových stránok je tiež samostatne definovaný CSS štýl pre tlačovú verziu. Všetky stránky sú 

tlačiteľné bez akýchkoľvek obmedzení štandardnými prostriedkami internetového prehliadača. 

Pri tvorbe týchto stránok bola snaha vytvoriť maximálne prístupný web podľa všetkých súčasných 

požiadaviek a odporúčaní. V prípade akýchkoľvek problémov s prístupnosťou obsahu či funkčnosťou 

stránok prosím kontaktujte prevádzkovateľa týchto stránok. 

Tip pre slabozrakých návštevníkov: 

Prostredníctvom prehliadača Opera môžte zoomovať stránku ako celok 

Pre pohodlné zoomovanie celej stránky aj s obrázkami na pozadí, odporúčame veľmi kvalitný prehliadač 

Opera. Opera obsahuje aj iné vlastnosti uľahčujúce zrakovo postihnutým používateľom prácu s webovými 

stránkami. Firefox 3 podporuje takisto zoomovanie celej stránky. 

II. Ochrana osobných údajov 

Prevádzkovateľ týmto prehlasuje, že všetky osobné údaje, ktoré užívateľ poskytne prevádzkovateľovi 

v rámci registrácie na www.basne-portal.sk a ktoré prevádzkovateľ vyžaduje pri registrácií, sú vyžiadané 

a budú spracované a použité len na plnenie účelu zmluvného vzťahu medzi prevádzkovateľom 

a užívateľom a to v súlade so zákonom č.428/2002 Z.z. v platnom znení. 

  

Pri registrácií sa vyžadujú od užívateľa nasledovné osobné údaje v rozsahu a obsahu uvedenom v 

prihlásení. Užívateľ registráciou súhlasí s uložením svojich osobných údajov pre uvedený účel a je 

oprávnený kedykoľvek do nich nazrieť.  Prevádzkovateľ dodržuje pravidlá o ochrane údajov týkajúce sa 

osobných údajov užívateľa a disponuje s nimi dôverne. Prevádzkovateľ je povinný vykonať 

zodpovedajúce technické opatrenia, ktoré zabraňujú v rámci prípadných technických možností možnosť 

prístupu nepovolaných tretích osôb k osobným údajom užívateľa. 

Užívateľ uzatvorením užívateľskej zmluvy s prevádzkovateľom súhlasí, aby prevádzkovateľ, ak nebude 

mať inú možnosť, poskytol osobné údaje užívateľa tretej osobe, za účelom vymáhania plnenia povinností 

užívateľa, ktoré vyplývajú zo zmluvného vzťahu a tretia osoba je na takéto úkony oprávnená. 

Prevádzkovateľ je povinný u takejto osoby zabezpečiť ochranu osobných údajov užívateľa v rozsahu 
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zákonných ustanovení. Iné použitie osobných údajov, bez vysloveného povolenia užívateľa, je 

neprístupné. 

III. Všeobecné ustanovenia 

1. Kontaktná adresa prevádzkovateľa 

Zastihnete nás pod nasledujúcimi adresami, na ktoré sa môžete obrátiť s reklamáciami, 

akýmikoľvek dopytmi, pripomienkami, návrhmi a zmenami, ktoré sa týkajú nášho zmluvného vzťahu 

s užívateľom: 

Pro Content s.r.o. 

Hronského 7 

95141 Lužianky 

Tel: +421 (0) 944 442 548* 

+421 (0) 907 271 668* 

po-pia – 09.00 h – 17.00 h 

email: info@pro-content.eu 

support@pro-content.eu 

2. Obsah a rozsah predmetu zmluvy 

Služba, ktorá tvorí predmet zmluvy, je popísaná bezprostredne v súvislosti s produktom ponúkaným na 

štartovacej (úvodnej) strane. Detailné informácie k službe a jej cene obdržíte, keď si kliknete na 

štartovaciu a prihlasovaciu stránku www.basne-portal.sk, ako aj prostredníctvom údajov uvedených 

v týchto VOP ďalej. 

  

3. Realizácia zmluvy 
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Prevádzkovateľ svojou ponukou na internetovom portáli poskytuje užívateľovi možnosť využívať  služby 

uverejnené na portáli www.basne-portal.sk a to podľa vzájomne dohodnutých podmienok. 

  

Prihlásením dohodnutým spôsobom užívateľ oznamuje prevádzkovateľovi svoj záujem využívať 

www.basne-portal.sk  a zároveň svojím vyhlásením prejaví záväznú vôľu uzatvoriť užívateľskú zmluvu. 

Zaslaním e-mailu o potvrdení prijatia vyhlásenia užívateľa dôjde k uzatvoreniu zmluvy. Uzatvorenie 

zmluvy sa môže uskutočniť iba s osobami, ktoré majú trvalé bydlisko resp. Sídlo v Európskej únií. 

  

Uzatvorenie užívateľskej zmluvy medzi užívateľom a prevádzkovateľom sa zrealizuje nasledovne: 

  

a.) 

Používateľ napríklad klikne myšou na štartovaciu stránku na nejakú kategóriu alebo link. 

Objaví sa formulár, v ktorom musí pravdivo udať požadované údaje a emailovú adresu. 

  

b.) 

Užívateľ potvrdí myšou háčikom, že tieto VOP www.basne-portal.sk si prečítal a súhlasí s nimi. Tieto 

VOP sú stále k nahliadnutiu aj na tejto stránke kliknutím na link VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ 

PODMIENKY. 

c.) 

Následným kliknutím myšou na „Prihlásiť sa..“  sa objavia údaje zadané užívateľom na obrazovke. 

d.) 

Užívateľ má teraz možnosť skontrolovať správnosť ním zadaných údajov. Otázka, či sú 

zadané údaje správne, môže byť zodpovedaná „áno“  alebo „nie“. Kliknutím na 

„Nie“ sa znovu objaví formulár s údajmi. Zmeny sa môžu vykonať myšou a klávesnicou. 

Pri oprave sa musí kliknúť ľavým tlačidlom na myši na chybný údaj a prepísať ho alebo vymazať 

použitím klávesy „Vymazať“. Pri prerušení zadávania v tomto bode nebude zmluva 

uzatvorená. 

e.) 

Kliknutím na „áno“ je užívateľská zmluva uzatvorená a následne na mailovú adresu udanú užívateľom 

v údajovom formulári dostane užívateľ email o potvrdení vzniku zmluvného vzťahu. Tento email 

obsahuje okrem VOP a iných dôležitých informácií odkaz, ktorý umožní užívateľovi prístup na 

www.basne-portal.sk. 

Z dôvodu právnej istoty sa uzatvorenie zmluvy s užívateľom elektronicky dokumentuje. 

Existuje už pred uzatvorením zmluvy možnosť, tieto informácie, ako aj účastnícke podmienky 

uložiť do počítača alebo kedykoľvek vytlačiť ako webovú stránku prostredníctvom vášho 

browsera alebo prekopírovaním a pripojením k nejakému programu na spracovanie textu. 

Pre tento účel sa nachádza pod linkom „PDF“ na tejto stránke verzia vo textovom formáte 

pdf na stiahnutie. Zmluva sa uzatvára na 24 kalendárnych mesiacov, ktoré začínajú plynúť doručením 

potvrdenia prevádzkovateľom. 

  

4. Ceny predmetu zmluvy a platobné podmienky 
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Cena predmetu zmluvy pre účastníka  na www.basne-portal.sk je uvedená pri prihlásení. Zároveň  cena 

predmetu zmluvy je uvedená v ods. 7 týchto VOP. 

Firma je neplatca DPH. 

Po uzatvorení zmluvy vyfaktúruje prevádzkovateľ cenu predmetu zmluvy za obdobie prvých 12 

kalendárnych mesiacov trvania zmluvy a v 11. mesiaci trvania zmluvy bude vyfaktúrovaná ďalšia splátka. 

Splatnosť ceny je uvedená vo faktúre. 

  

  

5. Odstúpenie od zmluvy, skončenie zmluvy pred uplynutím lehoty 

  

Môžete od uzatvorenej zmluvu odstúpiť do 2 týždňov, bez udania dôvodu písomnou formou (napr. list, 

e-mail). 

Lehota sa začína najskôr pri obdržaní tohto poučenia. 

Na dodržanie lehoty stačí včasné odoslanie vyhlásenia o odstúpení. Odstúpenie od zmluvy je potrebné 

 zaslať na nasledujúcu adresu a to listom alebo e-mailom: 

  

Pro Content s.r.o. 

Hronského 7 

95141 Lužianky 

Tel: 

+421 (0) 944 442 548* 

+421 (0) 907 271 668* 

po-pia – 09.00 h – 17.00 h 

email: 

info@pro-content.eu 

support@pro-content.eu 

  

5a Následky zrušenia 

  

V prípade účinného odstúpenia od zmluvy sú zmluvné strany povinné navzájom si vrátiť poskytnuté 

plnenia. Vrátenie finančného plnenia zo strany prevádzkovateľa bude kompenzované vzhľadom 

k následnej nemožnosti vrátenia plnenia prijatého užívateľom, započítaním 2/24-ín finančnej náhrady, ak 

sa zmluvné strany nedohodnú inak. Záväzky týkajúce sa uhradenia platieb si musíte splniť v priebehu 

lehoty na odstúpenie od zmluvy. V prípade užívania predmetu zmluvy užívateľom bez zaplatenia faktúry, 

vyúčtuje prevádzkovateľ užívateľovi sankciu vo vyššie uvedenej hodnote a zruší možnosť prístupu 

k predmetu zmluvy. 

  

  

5b Informácia o možnosti zrušenia zmluvy uzatvorenej na dobu dlhšiu ako jeden rok 
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V prípade, ak užívateľ požiada o zrušenie zmluvy po uplynutí lehoty dohodnutej v Čl. III bode 5 týchto 

VOP, je povinný uhradiť prevádzkovateľovi sumu, ktorej výška zodpovedá cene predmetu zmluvy za 

obdobie prvých 12 kalendárnych mesiacov a zmluvný poplatok za zrušenie užívateľskej zmluvy vo výške 

50,- EUR.  

  

6. Práva používateľa 

Užívateľ získa uzatvorením tejto zmluvy podľa pravidiel týchto VOP jednoduché, 24 mesiacov  od 

uzatvorenia zmluvy platné, na tretiu osobu neprenosné právo na používanie www.basne-portal.sk. 

Užívanie zahŕňa predovšetkým prístup k databáze básní , ako aj vyhľadávanie údajov, ktoré boli dané od 

www.basne-portal.sk k dispozícii na výlučne súkromné použitie. 

Užívateľský rozsah vychádza z ponuky, ktorá je k dispozícii od www.basne-portal.sk. 

Každý užívateľ, ak prejaví svoj záujem, sa môže zúčastniť výhernej hry. 

Platia tu účastnícke podmienky www.basne-portal.sk , ktoré budú uverejňované samostatne a zasielané 

registrovaným účastníkom. Výherné hry predstavujú vedľajší produkt a nemajú žiadny vplyv na 

dohodnuté zmluvné podmienky a ich plnenie. 

  

  

7. Povinnosti užívateľa 

Užívateľ sa zaväzuje k úhrade dohodnutej ceny predmetu zmluvy v čiastke 5 EUR (150,63 SKK*) 

mesačne, zmluva je uzatvorená na 24 mesiacov a splatná za 12 mesiacov poskytovania predmetu zmluvy 

predom. Užívateľ je zodpovedný za obsah svojej prihlášky a tým za osobné údaje, ktoré poskytuje, podľa 

podmienok zmluvy prevádzkovateľovi, na účely plnenia predmetu zmluvy. Užívateľ je povinný 

 skontrolovať potvrdenie o registrácii, čo sa týka prípadných chýb v písaní a počítaní, ako aj odlišnosti 

medzi prihláškou a potvrdením. Chyby alebo doplnenia je povinný užívateľ bez zbytočného odkladu 

oznámiť prevádzkovateľovi.  To platí predovšetkým pre uvedenie mena a adresy. 

Ak by nesprávne údaje uvedené užívateľom spôsobili škodu, vyhradzuje si prevádzkovateľ uplatnenie 

náhrady škody v zmysle príslušnej legislatívy. Prevádzkovateľ pri zistení nesprávnych údajov užívateľa 

má právo od zmluvy odstúpiť s následkami zodpovednosti užívateľa, ktorá môže predstavovať aj 

trestnoprávnu zodpovednosť. Užívateľ je povinný nakladať s prístupovými údajmi na prístup na 

www.basne-portal.sk ako s obchodným tajomstvom prevádzkovateľa a v prípade sprístupnenia tretím 

osobám, bez písomného súhlasu prevádzkovateľa, zodpovedá prevádzkovateľovi za vzniknutú škodu. 

Užívateľ je povinný dôverne zaobchádzať s e-mailami a inými správami a nesprístupňovať ich bez súhlasu 

ich pôvodcu tretím osobám. To isté platí pre mená, telefónne a faxové čísla, adresy bydliska, e-mailové a 

webové adresy, ako aj iné osobné údaje. 

Pred vyvolaním informácií a softvérov ponúkaných na stiahnutie musí užívateľ zabezpečiť s cieľom 

vlastnej ochrany a kvôli zabráneniu šíreniu vírusom primerané bezpečnostné opatrenia 

a skenery vírusov. Pro Content  s.r.o. neručí za vírusové škody, ktorým by mohol užívateľ zabrániť 

použitím vyššie uvedených opatrení, k zabezpečeniu ktorých bol povinný. 

  

  

8.Záruky, zodpovednosť za vady a dispozičné opatrenia. 
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Nároky z vád plnenia poskytnutého prevádzkovateľom sa uplatňujú u prevádzkovateľa v zmysle 

Občianskeho zákonníka a Zákona o ochrane spotrebiteľa. Uplatnenie zodpovednosti za vady realizuje 

užívateľ na horeuvedenej adrese. Prevádzkovateľ nezodpovedá za vady vzniknuté vplyvom udalostí resp. 

javov, za ktoré prevádzkovateľ nemôže zodpovedať, pretože ich nemôže ovplyvniť a vznikajú mimo sféry 

jeho vplyvu a kompetencií. Uvedené sa týka najmä protiprávneho konania tretích osôb, ktorých konaniu 

nemôže prevádzkovateľ ani pri vynaložení úsilia, ktoré možno od neho spravodlivo požadovať, zabrániť 

a ďalej ak je to vyššia moc. Taktiež prevádzkovateľ nezodpovedá za vady poskytnutého plnenia, pokiaľ 

ich príčina sa nachádza v technických a elektronických zariadeniach prostredníctvom ktorých užívateľ 

realizuje pripojenie a reprodukciu na serveri a tieto technické prostriedky sú v detencií užívateľa. Ak 

vplývajú na použiteľnosť alebo funkčnosť služieb www.basne-portal.sk takéto okolnosti, nevzniká 

zodpovednosť za prípadné vady plnenia sprostredkovateľovi. Použiteľnosť internetovej stránky je 

najmenej 97% ročne. Za obsahovú správnosť ako aj úplnosť informácií, ktoré sú k dispozícií Pro Content 

s.r.o. neručí. 

  

9. Zodpovednosť za škody 

Prevádzkovateľ zodpovedá za zavinené škody v rozsahu a obsahu právnej úpravy podľa Občianskeho 

zákonníka. 

  

10. Ochrana autorských práv 

Ponuka www.basne-portal.sk ako databáza je chránená ustanoveniami Autorského zákona. Užívateľovi sa 

zakazuje rozmnožovať, rozširovať alebo zverejňovať databázu ako celok alebo v jej druhovo alebo 

obsahovo podstatnej časti. Zákaz sa vzťahuje aj na opakované a systematické rozmnožovanie, 

rozširovanie alebo zverejňovanie druhovo a rozsahovo nepodstatných častí databázy. 

  

Obsahy distribuované cez www.basne-portal.sk sú komplet alebo sčasti chránené 

autorskými právami. Každé použitie príslušných obsahov podlieha v zmysle Autorského zákona, ktorého 

kodifikované ustanovenia je užívateľ povinný dodržiavať. Predovšetkým nesmie odstraňovať poznámky o 

autorských právach, značky a iné právne výhrady vo vyhľadaných 

dátach. Využitie databázy nad rámec súkromných potrieb užívateľa je nedovolené a porušenie tohto 

zákazu je sankcionované právnou úpravou Trestného zákona. Predovšetkým je neprípustné kopírovať 

dáta, databázy, ich časti a/alebo dokumenty na dátové nosiče za účelom využitia tretími osobami, použiť 

ich na podnikateľské účely alebo uchovávať ich na systematické zhromažďovanie  pre využívanie tretími 

osobami. 

  

11. Zmeny, úpravy a doplnky týchto VOP 

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo, zmeniť a dopĺňať uvedené VOP vždy, keď si to prevádzkové 

a legislatívne zmeny vyžiadajú a to formou dodatkov, ktoré budú uverejňovať na www.basne-portal.sk 

a budú nedeliteľnou súčasťou pôvodného znenia, s čím je užívateľ oboznámený. 

Doplnky a dodatky budú užívateľovi zaslané emailom dva týždne pred nadobudnutím ich účinnosti. 

Užívateľ má právo do 14 kalendárnych dní, od ich obdržania, namietať ich prípadný rozpor so všeobecne 

platnými a záväznými právnymi predpismi. V prípade, že užívateľ toto svoje právo nevyužije, považuje 

sa jeho konanie za konkludentný súhlas so zaslanými zmenami a doplnkami.  
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12. Všeobecné ustanovenia a dohoda v zmysle § 262 Obch. zákonníka. 

  

V prípade neplatnosti niektorého ustanovenia týchto VOP, zostávajú ostatné ustanovenia tohto 

dokumentu platné. 

V prípadoch neupravených týmto dokumentom, platia príslušné ustanovenia slovenského právneho 

poriadku – predovšetkým obchodný zákonník. Akceptácia tohto dokumentu je dohodou medzi 

prevádzkovateľom a užívateľom, zmysle § 262 slovenského Obch. zákonníka o tom, že ich vzájomné 

vzťahy sa riadia uvedeným právnym predpisom, bez ohľadu na ich postavenie. 

  

V prípade sporov je príslušným súdom všeobecný súd prevádzkovateľa. 

*Konverzný kurz 1 EUR = 30,1260 SKK 
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